
                                                                  

 

Качество оказания  государственных услуг за 2025 год 

КГУ «Образовательная школа № 10 

 отдела образования Житикаринского района»  

  

1) Общие положения 

1) КГУ «Общеобразовательная школа № 10 отдела образования  Житикаринского 

района» Управления образования акимата Костанайской области,  г. Житикара,                  

3 мкр., строение 10 

телефон: 8(71435) 2 24 15, 8(71435) 2 24 54 

2) Информация о государственных услугах 

В течение 2025 года КГУ «Общеобразовательная школа № 10 отдела 

образования  Житикаринского района» оказаны 8 государственных услуг. 

Количество оказанных государственных услуг за 2025 год  - 181. 

Количество государственных услуг, оказанных через электронную систему 

«SAKURA» - 18. 

Количество государственных услуг, оказанных через электронную систему «Egov» 

- 31. 

Количество государственных услуг, оказанных через электронные системы 

«Ұстаз», «mektep.snation.kz», «es.nobd.edu.kz» - 52. 

Количество государственных услуг, оказанных через ЦОН: отдел города Житикара 

по обслуживанию населения филиала некоммерческого акционерного общества 

«Государственная корпорация «Правительство для граждан» по Костанайской 

области – 1. 

Количество государственных услуг, оказанных в бумажной форме -  79. 

Количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной  основе – 181. 

 3) Информация об оказываемых государственных услугах 

1 Прием документов и зачисление в организации образования 

независимо от ведомственной подчиненности для обучения по 

общеобразовательным программам начального, основного среднего, 

общего среднего образования 

55 

2 Прием документов для организации индивидуального бесплатного 

обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течение 

длительного времени не могут посещать организации начального, 

основного среднего, общего среднего образования 

11 

3 Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем 

среднем образовании 

5 

4 Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным 

категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных 

школах 

27 

5 Прием  документов  и выдача  направлений на  предоставление  

отдыха  детям  в  загородных и пришкольных лагерях  отдельным 

категориям  обучающихся и воспитанников  государственных  

учреждений  образования 

- 

6 Перевод между общеобразовательными школами 56 



 

7 Оказание финансовой и материальной помощи обучающимся и 

воспитанникам 

40 

8 Прием документов для прохождения аттестации педагогов 9 

 

За период 2025 года востребованными государственными услугами являются:  

1) Перевод между общеобразовательными школами -56; 

2) Прием документов и зачисление в организации образования независимо от 

ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным 

программам начального, основного среднего, общего среднего образования – 

55.  

3) Оказание финансовой и материальной помощи обучающимся и 

воспитанникам – 40. 

 

4)Работа с услугополучателями. 

           1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке 

оказания государственных услуг. 

Для информирования населения о порядке оказания государственных услуг             

в КГУ «Общеобразовательная школа № 10 отдела образования Житикаринского 

района» оформлен стенд,  на котором размещены нормативные правовые акты, 

регламентирующие оказание государственных услуг, график работы по оказанию 

государственных услуг,  также  на официальном интернет – сайте  КГУ 

«Общеобразовательная школа № 10» https://10schooljit.edu.kz  размещены  перечень 

государственных услуг, предоставляемых  в школе, стандарты, регламенты 

государственных услуг на  государственном  и русском языках, ответственные 

лица за оказание государственных услуг. 

Государственные услуги (прием в 1 класса  - с апреля по август; дубликаты, 

перевод между школами при наличии законного представителя) оказываются через 

автоматизацию государственных услуг - es.nobd.edu.kz. Для воспитанников приюта 

гос. услуга «Перевод между школами» оказывается в бумажном варианте, так как 

необходимо ЭЦП законного представителя.  

В 2025 году государственные услуги (прием на бесплатное обучение, 

бесплатное питание, прием в 10 класс) оказывались через портал государственных 

слуг  mektep.snation.kz.  

Государственная услуга «Прием документов на аттестацию педагогов» - 

через портал егов.kz. 

Государственная услуга «Прием  документов  и выдача  направлений на  

предоставление  отдыха» в 2025 году не оказывалась, так как этот вид услуги 

оказывался ГУ «Отдел образования Житикаринского района».  

Государственные услуги «Оказание финансовой и материальной помощи», 

«Дополнительное образование» оказываются в бумажном варианте. 

Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания 

государственных услуг (разъяснительные работы среди родителей, работников 

организации, семинары, встречи). 



- В феврале 2025 года на сайте школы изменена форма ознакомления                                 

со стандартами оказания государственных услуг, оказываемых КГУ 

«Общеобразовательная школа № 10 отдела образования Житкаринского района»;  

 

- в марте 2025  среди родителей воспитанников класса предшкольной подготовки и 

родителей 9 классов  распространены памятки по оказанию государственной 

услуги  «Прием документов и зачисление в организации образования, независимо 

от ведомственной подчиненности, для обучения по общеобразовательным 

программам начального, основного среднего, общего среднего образования»,                        

в которых основной акцент сделан на прием в 1 и 10 класс 

https://www.instagram.com/p/DHV4NZgO6Tr/?igsh=MTk0YTVmMXdreHNwcQ 

- в течение 3-х месяцев (июнь, июль, август) 2025 года среди родителей 

воспитанников класса предшкольной подготовки и вновь прибывших 

распространены памятки по оказанию государственной услуги  «Прием 

документов и зачисление в организации образования, независимо от 

ведомственной подчиненности, для обучения по общеобразовательным 

программам начального, основного среднего, общего среднего образования».  

Родителям воспитанников детских садов, планирующих в 2025-2026 учебном 

году обучаться в 1 классе, розданы памятки порядка оказания государственной 

услуги «Прием документов и зачисление в организации образования, независимо 

от ведомственной подчиненности, для обучения по общеобразовательным 

программам начального, основного среднего, общего среднего образования». 
 

      3. Контроль за качеством оказания государственных услуг. 

      1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания 

государственных услуг. 

За 2025 год  жалобы от услугополучателей  не поступали. 
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